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KETENCi OTELLERiIi OLARAK;

Siirdiiriilebilir Turizm konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve kararliyiz. Geleceknesiller icin daha iyi
bir diinya birakmaya ¢alisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, kiiltiiriimiiz, degerlerimiz ve etik
ilkelerimiz bu sorumluluklarimizi yerinegetirirken bize yon veriyor.

Vizyonumuz;
Otellerimiz, konuklarimiza unutulmaz deneyimler sunarak iilke ¢capinda taninan bir konaklama markasi olmayi hedeflemektedi
Misafirlerimizin beklentilerini karsilayan bir hizmet anlayisiyla, konforlu ve liiks bir ortamda konaklama imkani saglamak tem
amacimizdir. Miisteri memnuniyetini en ust diizeyde tutarak, kaliteli hizmet standartlarimizi siirekli gelistirmek ve misafirleri
beklentilerini karsilamak igin yenilik¢i yaklasimlar benimsemekteyiz. Ozenle tasarlanmis odalar, kaliteli restoranlar, essiz spa v
olanaklari gibi imkanlar sunarak, misafirlerimize unutulmaz bir konaklama deneyimi yasatmayi amagliyoruz. Cevresel siirdiiriile
planda tutarak, ¢evreye duyarli uygulamalari benimsemekteyiz. Dogal kaynaklari korumak, enerji verimliligi saglamak ve\atik yon
yenilikci ¢oziimler kullanmak igin siirekli caba gosteriyoruz. Ayrica, yerel toplumun gelisimine katkida bulunarak sosyal sorumlulu
bilincimizi yansitmak da dnceliklerimiz arasindadir. Personelimizin siirekli egitimini tesvik ederek, alaninda uzman ve misafir odakh
olusturmayi hedefliyoruz. Calisanlarimizin memnuniyeti ve gelisimi icin destekleyici bir calisma ortami saglamayi, onlara ilham vere
motivasyonlarini artiran bir kurumsal kiiltiir olusturmayi 6nemsiyoruz. Misafirlerimizin giivenligini ve gizliligini 6n planda tutarak veri
korumasini saglamak da bir diger 6nceligimizi olusturuyor. Otelimiz, konuklarimizin tatillerini, is seyahatlerini veya 6zel etkinlikleri
unutulmaz kilmak igin kusursuz bir hizmet sunmayi hedeflemektedir. Misafirlerimize benzersiz bir deneyim sunmak ve onla
otelimize ¢ekmek igin siirekli olarak kendimizi gelistirmekteyiz



SURDURULEBILIRLIK RAPOR HAKKINDA

KETENCi OTELLERI olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek 6n
konularin basinda gelmektedir. Yillik olarak yayinlamayi hedefledigimiz siirdiiriilebilirlik raporlari seffaf, misafir ve ¢alisanla
sagladigi katki ile yararlandigimiz 6nemli bir kaynak konumunda olacaktir.

Konaklama sektoriinde faaliyet gostermeye basladigimiz giinden bu yana isimizin siirdiiriilebilirligi icin hem sosyal, hem de ¢e
¢ok yatirim yaptik ve teknolojiyi takip etmeye, misafir duyarlihgini takip etmeye devam ediyoruz. 2023 yilindan itibaren perfor
paydaslarimizla paylasmak lizere ¢alismalara basladik. Siirdiirilebilirlik raporumuz ile ekonomik, cevresel ve sosyal performansi
¢alisanlarimiza, miisterilerimize, is ortaklarimiza ve diger paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz.

Bu raporu hazirlama siirecinde kilit paydaslarimizin sirketimizden siirdiiriilebilirlik cercevesindeki beklentilerini arastirmayave inc
basladik. Diizenli olarak hazirlamayi planladigimiz bu raporu gelecekte de etkilerimizi yonetmeye yonelik atacagimizadimlari paylasa
onemli bir iletisim araci olarak goriiyoruz.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Y6netimimiz tarafindan, ¢alisanlarimizin da katihmiyla siirdiiriilebilir turizm kriterlerine uygun politikasina uyumlu hedefler koymayi, bu hedeflere ulasmak igin aksiyonl

olarak gozden gegirmeyi ve gereken kaynagi saglamayi,

Otelin tabi oldugu ilgili tiim yasa ve yonetmelikleri takip ederek gereklerini yerine getirmeyi,
Tiim paydaslarla enerji, su, dogal kaynaklarin, yerel tedarikgilerin desteklenmesi ilgili konularda ortak deger ve faydali sonuglar yaratmak iizere etkin iletisim kurmayi,
Enerji ve dogal kaynak kullanimini etkin yoneterek faaliyetlerimizde kaynak verimliligini artirmak,

Dogal gevre ve biyolojik gesitlilik lizerindeki etkilerimizi dikkate alarak kullandigimiz malzemelerin ve iiriinlerin gevresel etkilerini en aza indirmek,

Dogal ve kiiltiirel mirasi korumak
Din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, medeni hal, siyasi diisiince, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenlerle ayrim gézetmeksizin esitlik saglamak,

Calisanlarimizin ve paydaslarimizin ig giivenligini ve saghgini 6n planda tutmak,

Otellerin bulundugu bélgelerin kalkinmasi, toplumun refah seviyesinin artmasi, ekonomik ve sosyal olarak ileri gitmesi igin projeler iiretmek veya bu tiir projelere destek vermek, s
sorumluluk bilinciyle hareket etme ve toplumun gelisimine katki saglamak,

Calisanlan yer alabilecekleri sosyal ve toplumsal faaliyetlere goniillii olmalari konusunda destekleyerek farkindalik olusturmak,

Yerel halkin istihdamini artirmak ve yerel halki gliclendirmek,

Tedarikgilerimizle yakin iliski igerisinde bulunarak siirdiiriilebilirlik performansimizi artirmak,

Surdiiriilebilirlik uygulamalarimizi seffaflik icinde paydaslarimizla diizenli olarak paylagsmak,

Surdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmak igin yeterli insan, teknoloji ve finansal kaynagi temin etmek ve bu kaynaklari optimum kullanmak,

Tiim siireglerde siirdurilebilirlik etkinligi ve yogunlugunu iceren eneriji, su, satinalma performans degerlerini yiikseltmek,

Enerji ve su tiiketimini azaltma, enerji ve su verimliligi ile ilgili siirekli gelismeye yonelik iyilestirme yapmak, bunlarin uygulanmasini ve sonuglarini takip etmek,
Sifir atik, atiklarin azaltilmasi, kimyasal kullanimin azaltilmasi igin ¢evreye duyarli ve verimli iiriinlerin satin alinmasi ve tedarik edilmesi
Paydaslarimizla isbirligi icinde karsilikli yararlar dogrultusunda ¢aligmalarimizi siirdiirmek.

insan saghgi ve insan haklarina uygun mevzuat ve yiikiimliiliikleri yerine getirmek

Diinya lizerinde giderek biiyiiyen kuraklik sebebiyle, su tasarruf onlemlerini arttirmak

Bolge ve otel cevresinde yasayan canli varliklarin dogal yagsam alanlarinin korunmasi saglamak

Tiim gevre kanunlari ve diizenlemelerine uyarak, hizmet verdigimiz toplumlara, yiiksek kalitede hizmet, ekonomik biiyiime, cevre koruma, toplumsal katilim ve istihd



CEVRE & ATIK YONETIMI

Cevre kirliligini dnleme agisindan belirledigimiz politikalarimiz;

- Sektoriimiiz icin cevre ile ilgili olusturulan tiim yasal mevzuat ve diger
yiikiimluliiklere uymak,

- Gelisen teknolojiyi takip edip tesislerimizin verimliligini en Ust seviyede tutarak
kayiplari azaltmak, \

- Tum faaliyet ve hizmetlerimizin gevresel etkileri dikkate alinarak, c¢evreye zarar
vermemek icin her tiirlii koruyucu 6nlemi almak, siirdiiriilebilirligini saglamak,

- Atiklan azaltip, yerinde ayristirma yontemi uygulayarak geri doniisiime olanak
saglamak,

- Enerji ve dogal kaynaklari verimli kullanmak,

- Calisanlarimizin ¢evre bilinci hakkinda bilinglenmesi icin gerekli faaliyetler
gerceklestirmek,

- Tum faaliyetlerde iklim degisikligi ve siirdiiriilebilirligin dncelikli kilmaktir.




ENERJI YONETIMI

Enerji tiketimini, her yil devam eden genel azaltimlar elde etmek ve buna bagh karbon emisyonlarini azaltma
titizlikle izliyoruz. Tasarruf edilebilecek alanlar tespit edilerek aksiyonlar aliniyor.

Misafir konforundan 6diin vermeden enerji kullanimini azaltmayi kolaylastiran teknoloji ve en son yenilikleri belirleme
icin teknik hizmetler ile ekiplerimizi gliglendirmeye devam ediyoruz.

Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflarini siirekli analiz ediyoruz. Yeni yatirim projelerimizi de ener;ji ureti
cevreye verdigimiz zararin yenilenebilir enerji kaynaklar tercihleriyle azaltilmasi konularini merkeze alarak planliyoruz.

Su kaynaklarinin degerinin farkindayiz. Her yil tiiketimi genel olarak azaltmak igin
¢aba gostermeye devam ediyoruz

TASARRUF EYLEMLERIMIZ;
Satin aldigimiz tiim elektronik iirlinlerin enerji tasarruflu olmasini tiim ¢alisanlarimizin enerji tasarrufu
konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir.

Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED isiklar kullaniilmaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde ve

zemin katlarda aydinlatma igin sensorler kullanilmaktadir.

Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.

Odalarimizda pencereler agikken klimanin kullanimini engelleyen sistem kullanilmakta.

Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla is1 kaynagindan uzak olacak

sekildekonumlandirilmigtir.

+» Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapall, kis sezonunda agik tutularak iklimlendirme

cihazlarinin kullanimi azaltilmaktadir.

7 J
0’0 0‘0

R/
0‘0

3

%

3

hS

R/
0‘0



KiMYASAL KULLANIMI

Otelimizde bakim onarim ve temizlik faaliyetlerinde ¢evreye duyarli, %80 oraninda
parcalanabilme o6zelligine sahip kimyasal kullanimi s6z konusudur.

Kimyasallarin kullaniminin miimkiin oldugunca en aza indirilmesi igin egitim ve
bilinclendirmeye devam edilmektedir .

Kimyasal depolama alanlarimizda gevreye zarar verebilecek sizinti, dokiilme vb.
durumlara karsi gerekli 6nlemler alinmistir. Yonetmeliklere, kimyasalin cinsine,
tiretici firmanin depolama talimatina uygun sekilde depolama yapilmaktadir.

Miimkiin olduk¢a konsantre iiriinler tercih edilmektedir. %80 oraninda
parcalanabilme 6zelligine sahip kimyasallarimiz mevcuttur.

Hasere miicadele igin hizmet aldigimiz firmanin kullandiklan ilaglarin izin ve
ruhsatlarini istiyor, insan sagligina ve ¢evreye zarar vermeyen iiriin olduklarindan ve
uygun dozlarda kullanildiklarindan emin oluyoruz.




CALISMA HAYATI & FIRSAT ESITLIGI & i$ ETiGI

Tum calisanlarimizin saghikli, mutlu ve glivenli bir is ortaminda ¢alismasini 6nemsiyoruz.

Ise alim siirecimizde, otelimizde refah ve insan haklari ile ilgili mevzuata uymamizi saglamada kilit bir rol oynamaktadir. Elbette, tiim
sozlesmeler, ¢alisma saatleri, licret yapilari, disiplin ve sikayet prosediirleri yasal mevzuata uygundur.

Yénetimimizin agik kapi politikasi vardir. istihdam sorunlarini ¢zmek igin erisilebilirdir.
Calisanlar yaklasik % 98 oraninda bélgedenistihdam edilmektedir.

Ise alimlarda oryantasyon egitimleriyle baslayan siiregte is arkadaslarimiza genel ¢alisma sartlarimiz ve onlardan beklentilerimiz
aciklaniyor. Her birim tarafinda is basi egitimleri ile uzmanhklan gelistiriliyor.

Sirket ici terfilerde kurum igi calisanlara dncelik verip, kisilerin potansiyelleri ve yeterlilikleri g6z 6niinde bulunduruyoruz. Eksik olduk

alanlarda da destek verip egitimlerine katki sunarak gérevde yiikselmelerini sagliyoruz.

Basariya odaklanmis, kendi alanlarinda en iyilerden olusan ekibimiz ile yonetilen otelimizde her yas grubunun tecriibesinin
¢alisanlarimiza katkisina, fikirlerine 6nem verip saygi duyuyoruz.

Biitiin ¢alisanlarimizin katildig1 ”” Oneri kutusu” ile ¢alisanlarimizdan dnerileri topluyoruz. Daha iyi bir gelecege yon verecek eylem
planlarimizda ¢alisanlarimizdan gelen goriis ve onerileri hesaba katiyoruz.

Aylik performans sonuglarini degerlendirmek iizere ¢alisanlarimizla ayda bir goriismeler yapiyoruz. Bu donemdeki dogum giinii olan
¢alisanlarin dogum giiniinii kutluyor, sohbet toplantilariyla iletisimimizi siireklilestiriyoruz.

Is etigi kapsaminda oryantasyon egitimlerinde yolsuzluk, riisvet, etik disi olaylar,
sahtekarlik, suistimal gibi konularda bilgilendiriyoruz.



COCUKLARIN KORUNMASI POLITIKAMIZ

COCUK ISTISMARINI ONLEME  VE

Cocuklarin saglik ve mutlulugu, en yiiksek 5neme sahiptir. Cocuk Haklari, biitiin gocuklar
icindir. Dogum yerleri, konustuklari dil ne olursa olsun fark etmez.

Buyuklerinin inanglari ya da gorisleri nedeniyle higbir cocuga ayrim yapilmaz.

Bazi ¢ocuklar, gegmis deneyimleri, baskalarina bagimlilik seviyeleri, iletisim ihtiyacglari veya diger
konular nedeniyle daha korunmasizdir.

Cocuklarla, genglerle, ebeveynleriyle, bakicilariyla ve diger aracilarla ortaklasa ¢alismalk,
¢ocuklarin saglik ve mutlulugunu desteklemek icin temeldir.

Bedensel-zihinsel engelli cocuklarin sayginliklarini giivence altina alan, 6zgiivenlerini gelistiren ve toplumsal yasama etkin bicimde
katilmalarini kolaylastiran sartlar altinda eksiksiz bir yagama sahip olmalari yaninda kiiltiirel ve ruhsal yonii dahil bireysel gelisi
icin cabalanmalidir.

Tum personelimiz ¢ocuk istismari hakkinda ve sahit olunmasi durumunda alinmasi gereken
aksiyonlar hakkinda bilgilendirilip, bilinglendirilmektedir.



ILETiSIM STRATEJIMIZ

* Performans Degerlendirme Toplantilari,
* Sosyal Etkinlikler,

* iSG Toplantilan,

* Memnuniyet & Siirdurilebilirlik Anketi.

* Memnuniyet Anketleri — Diizenli olarak
* Otel iletisim — 7/24 otel hattindan
* E posta - 7/24 ulasilabilir

* Yiizylze Toplantilar- Talep halinde
* E posta — ilgili birim adresine




SATIN ALMA VE
SURDURULEBILIRLIK YEREL
EKONOMILEREKATKIMIZ

Satin alimlarin miimkiin olduk¢a ve uygun kaynaklar bulundukga otele yakin
yerlerdenyapilmasi, tedarikgilerin teslimat sirasinda CO2 salinimlarinin azaltilmasiyla
cevreye etkilerinin azaltilmasina katki sunmayi hedefliyoruz.

Tim malzeme ve hizmet alimlarinda malzeme se¢imi yapilirken; yakitlar, kimyasallar,
zararli miicadele ilaglari, elektrikli aletler, sogutucu gaz igeren aletler, giirilti kaynagi
aletler, sarf malzemeleri, plastik malzemeler, temizlik ve insaat malzemelerinin
cevreye duyarl olmasi, gerekli izin ve sertifikalarinin olmasi, enerji verimlilik siniflari
dikkate alinir.

Satin alinacak iiriinlerin asagidaki 6zelliklere sahip olanlari 6nceliklidir;
*» Geri donusturiulmiis tirinden yapilanlar veya geri donustiirulebilir olanlar

+» Siirdiriilebilir sekilde tretilmis olanlar veya siirdiriilebilir kaynaklardan saglanmis
7/
*» olanlar

+*» Adil Ticaret / Organik / FSC / MSC /LEED / GOTS vb. > Daha az ambalajla
teslimedilenler

» Enerji ve su tasarrufu saglayanlar

“» Cevre agisindan siirdiiriilebilir olanlar




YEREL CEVRELERIN KORUNMASI VE
KULTUREL MIRAS

Biiyiik sehirlere gégler ile izmir gibi biiyiik kentlerin ¢cok 6nemli déniisiimlerle karsi
karsiya kalacagi gozlemlenmektedir. Ozellikle gevresel ve kiiltiirel kayiplarin yasanacagi
ve kiiltiirel mirasin da bu siirecin tehdidi altinda kalacagi 6ngorilmektedir.

Bu yiizden kiiltiirel ve dogal mirasin da korunmasina imkan saglayan yeni
politikalarin liretilmesi ve stratejik kararlarin verilmesi gerekmektedir.

Bu amagla tiim ¢alisanlarimiz ve misafirlerimiz konu hakkinda bilinglenmesine
katkisaglanmaktadir.

DOGAL ALANLARI, YEREL TOPLULUKLARI VE KULTUREL/TARIHSEL OLARAK
HASSAS BOLGELERI ZIYARET EDERKEN DIKKAT EDILMESI GEREK HUSUSLAR
hakkinda 6zellikle bilgilendiriimeye 6zen ve 6nem verilmektedir. Tarihimize ve
kiltlirimize saygi gelecek nesillere birakacagimiz en 6nemli degerlerimizdendir.

Misafirlerimize ve tedarikgilerimize, Kiiltiirel Miras varliklarimiz ile ilgili brosiir,
kitapgik ve uyulmasi gereken konular ile ilgili paylagimlar yapilmaktadir.




RISK YONETIMI

Hizmet ve faaliyetlerimiz sirasida etkilenen konularin tamamini kapsayan risklerin
belirlenmesi ve buna uygun risk analizleri yapilarak, risk durum degerlendirme yapilmis,
onceliklerimiz belirlenmistir.

Risklerin iyi yonetilememesinin finansal, operasyonel riskler ve / veya itibar riskleri
olusturabileceginin bilinciyle glivenlik konularini en bastan, siireglerin tasarim
asamalarindan itibaren siirece dahil edilmesini saglayarak etkin bir kontrol ortami
olusturulmasini hedefliyoruz.

Yillik i¢ denetim planlari olusturuyor, operasyonel riskleri, finansal riskleri, itibarrisklerini,
stratejik riskleri gézden gegiriyoruz.

Yasal mevzuatlara uygunlugu, calisan ve misafir saglik ve giivenligini, bilgi glivenligini,
su glivenligini, yangin giivenligini, yolsuzlukla miicadele icin muhasebe hesaplarini
denetliyoruz

Ayni zamanda toplumu olumsuz yonde etkileyebilecek hassas konularda iyilestirme
yapabilmek, riskleri dogru ele alabilmek ve azaltabilmek i¢cin 6nlem almayi, giivenligin
ihlali gibi konularda biling yaratabilmeyi istiyoruz.




KURUMSAL HEDEFLER

e Cevre dostu uriin alimlan & Atik ayrisimlari ile geri doniisim ekonomisine destek & yenilikgi ve
verimli teknolojiler kullanarak enerji tasarrufu & Ekolojik katki ve sosyal maliyetleri azaltan fiyatlara
yonelme &Bolgesel ve yerel pazarlama aglarini kullanma & Direk satin alma ile tasarruf saglama &
Yolsuzlugu 6nleme ve mali sorumlulugu devam ettirme.

* Kaynaklarin verimli kullannni saglama & Mevsiminde tiiketim saglayan menii gesitliligi & Biyolojik
cesitliligi yasatma ve ekolojik yasam dongiisiine 6zen & Yenilenebilir enerji kullanimi & Cevre ve

hava kirliliginin 6nlenmesi & Emisyonlarin 6lgiimleme & Atiklarin azaltilmasi ve doniisiime destek
& iklimi koruyabilme.

« insan saghginin koruyacak onlemler & Adalet, esit firsat yaklasimlan & gelecek nesillerin
haklarininkorunmasi & Demokratiklesme, ayrimcilik riski altindaki gruplarin tespiti ve 6zel ilgi-
koruma ¢alismalari & insana yakisir is performans gostergeleri ve ¢alisma ortami

* Yerel kiltiirel gesitliligin korunmasi & Geleneksel bilginin yasatilmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi
&Tiiketici farkindaligi yaratilmasi & Uluslararasi degisime ayak uydururken kiltiirii korumak , yasatmak
ve tanitmak , & Kiiresel sorumluluklarin bilincinde olmak.
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Kisi Basi Verilen Egitim Saatini Arttirmak — Otel i¢i Egitim ihtiyaglari Tespiti

2024 yil sonuna kadar Enerji Kaynaklarimiza ait tiiketimleri % 2 azaltmak

Tiim gérev tanimlarini Siirdiirilebilirlik Kapsaminda Giincellemek

Kurumsal Goniilliiliik Calismalarinda Calisanlarimizi Tesvik Etmek ve

GoniilliileriOdiillendirmek

Cevreye Duyarli ve verimli satin alma oranlarimizi % 10 arttirmak

Sirdiriilebilirlik Kapsaminda Uyeliklerimizi ve is birligi Yaptigimiz Sivil Toplum
KuruluslariniSurdiirilebilirlik konularinda desteklemek

 Geri Doniisturiilmiis, Geri Déndstiiriilebilir Uriin Kullanim Oranini Arttirmak ,

AlimlardaOncelik Vermek
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SURDURULEBILIRLIK ONERILERI

Dogal ve Kiiltiirel Varliklara gelecek nesillere aktarilmasina katkida bulunabilirsiniz .

Yerel olarak uiretilen triinleri satin alabilirsiniz.

Yerel ekonomiye katkida bulunarak gelenek ve gorenekleri canli tutmaya yardimci olabilirsiniz .
Bunun i¢in boélge halk pazarlarini ziyaret edebilir, bolgemize ait uiriinleri taniyabilirsiniz.
Ozel giinlerde kdy pazarlarini ziyaret edebilirsiniz.
Dogal kaynaklarin gelecek nesilller ile paylasilabilmesi icin kullanimini azaltilmasi gerekmektedir.
Geri doniisiimiin daha 6nemli oldugu giiniimiizde tiim atiklarinizi ayristirarak dogaya destek verebilirsiniz.
Oda ici ayrisimlar ile baslayan atik yolculugu ekibimiz tarafindan da ayristirilarak gerekli resmi yollar ile teslim edilmektedir.

Cevreye zarar verecek urinleri kullanmayiniz.

Cevreye zarari olabilecek toksik giines kremleri ve kimyasallari kullanmaktan kaginip ¢cevreye olan zararh etkileri azaltabilirsiniz.
Hayvanlara ve dogal hayati bozan aktivitelerde bulunmamanizi rica ederiz.




SURDUREBILIRLIK KONUSUNDA HEDEFLERIMIZE ULASMAK ICIN DESTEK
OLABILIRSINIZ. BILGILERINIZi, TECRUBELERINIZI VE
GORUSLERINIZI LUTFEN BIZIMLE PAYLASIN.

info@archstone.com.tr




